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ALUMINIUM SYSTEMS
ALUPROF S.A. 45-446 Opole ul. Gostawicka 3 tel. +48 77 400 00 00 fax. +48 77 400 00 06 )
REKLAMACIO: NYOMTATVANY ARU VISSZAKULDESEHEZ:
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B. REKLAMACIO TARGYANAK [ | / VISSZAKULDOTT ARU AZONOSITASA [ |
Ssz. Jeldlés/szimbolum Mennyiség Egység Gyartas datuma Megjegyzések
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Megjegyzések
1. A Jel6lés/szimbdlum oszlopba a termék kataldgus nevét vagy a késztermék szimbolumat kell beirni
2. A Gyartas idépontja oszlopba a csomagolason talalhaté cimke vagy az SK-nal a belsé oldalon talélhaté nyomat adatait kell beirni.
¥ C. ABEEPITEST ES UZEMELTETEST AZONOSITO ADATOK
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D. LEIRASOK
Areklaméci6 okanak leirasa: [__| / Avisszakildés okanak leirasa: [ |
15
A bekiildétt mintak és/vagy fényképek leirasa:
16
Avevé elvarasai:
17
A reklamécié helyes bejelentéséhez, kérjik, sziveskedjék olvashatéan kitdlteni az 6sszes rubrikat.
Az Osszes kifogas dokumentalasa lehetévé teszi a reklamacidjuk gyors elbiralasat.
A REKLAMACIO ELFOGADASA, Aluprof dolgozdja télti ki
Keresztnév és Az atvétel Alairas:
vezetéknév: idépontja:
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A reklamacios eljaras része az ALUPROF SA mindségpolitikajanak, ami térekszik

1) A reklamacié haladéktalan elbirélasara,

2) A felek egyezségének elérésére a bejelentett tigyben,

3) A reklamacio keletkezési okénak kizarasara,

4) Olyan dontés meghozatalara, ami kizarja az ALUPROF SA és az Ugyfele kozotti esetleges vitat,
5) A reklamaciok kezelésének folyamatos javitasara.

A reklamacios eljaras lefolyasa

1) Areklamaciot bejelenteni a kitdltdtt REKLAMACIOS BEJELENTO URLAP bekiildésével kell, amit a:
reklamacje_ao@grupakety.com
cimre kell bektildeni, a hibak azonositasahoz sziikséges fénykép dokumentacidval.
2)  Abban az esetben, amikor be kell kiildeni a reklamécié targyat képezé arut, a reklamacioés bejelentés utén a bekiildendé aruhoz csatolni kell a kitoltott
REKLAMACIOS BEJELENTO URLAPOT, tigyelve arra, hogy:
O
e a) a rendszer reklamalt alkotéelemeinek hibait le kell irni a reklamécios jegyzékonyvben vagy a mellékletben,
-
g b)  areklamalt redényhoz, redénykapuhoz és racshoz csatolni kell:
= a részletes gyartasi specifikaciot,
= az atadas-atvételi jegyz6konyv masolatat a csatolt javitasi lapokkal,
= a reklamalt redény, redénykapu vagy racs beépitési és karbantartasi koriilményeinek leirasat.
3) Az AOfuvarjaval teljesitett szallitmanyoknal a vezetd veszi at a levédett, hibas arut a jegyzékonyvvel és a gyartasi-reklamacios dokumentacioval egyitt.
A fuvart el6zéleg be kell jelenteni az AO-nal.
4)  Areklamécio atvétele utan a reklamaciot intézé személy e-mailben értesitést kiild az tigyszam megadasarél. Abban az esetben, ha ki kell egésziteni a
dokumentacidt, az AO dolgozdja kapcsolatba Iép a reklaméaciot bejelentd személlyel.
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= 5)  Areklaméciot elbirdlasa a helyes és komplett bejelentést6l szamitott 10 napon beliil torténik meg. Abban az esetben, ha a reklamécié alaptalan, 4 napon
3 beliil tajékoztatast kapnak errél.
<
Abban az esetben, ha a hiba kozvetlen okdnak megallapitadsdhoz plusz vizsgalatokat kell végezni és/vagy szakértéi véleményre van sziikség, a bejelentével egy-
etértésben egyedi hataridd éllapithaté meg a reklamacié elbiralasara.
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