
 

 

OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY I DOSTAWY 

ALUPROF S.A. 

w wersji obowiązującej od 01.01.2024 r. 

1. Zakres stosowania Ogólnych warunków sprzedaży i dostawy 

1.1. Niniejsze ogólne warunki sprzedaży i dostawy (dalej jako OWSID) określają warunki zawierania przez Aluprof S.A. z siedzibą  
w Bielsku-Białej (43-300) przy ul. Warszawskiej 153, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców KRS pod nr 0000106225, posiadającą 
status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom  
w transakcjach handlowych, (dalej jako Sprzedający lub Dostawca), umów sprzedaży i dostawy towarów na rzecz Kupującego 
(dalej jako umowa) oraz zasady ich wykonywania.  

1.2. Niniejsze OWSID każdorazowo stanowią integralną część umowy pomiędzy Sprzedającym a Kupującym, niezależnie od sposobu 
i formy jej zawarcia, a Kupujący składając zamówienie potwierdza, że w pełni zapoznał się z niniejszymi OWSID udostępnionymi 
na stronie internetowej „www.aluprof.com” i w pełni akceptuje ich warunki. 

1.3. Ilekroć mowa o sprzedaży lub dostawie towarów przez Sprzedającego zastosowanie znajdują niniejsze OWSID.  

1.4. Przyjęcie postanowień odmiennych od OWSID wymaga zgody Sprzedającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności.  

2. Umowy, oferty i zamówienia 

2.1. Zamówienia mogą być składane w formie pisemnej lub za pomocą: poczty elektronicznej, faxu, modułu zamówień elektronicznych 
w programie MBCAD/Logical lub sklepu internetowego ALUPROF dostępnego z poziomu strony internetowej„www.aluprof.com”. 
Przez złożenie zamówienia rozumie się również akceptację oferty Sprzedającego, w formie wskazanej w zdaniu poprzednim. 

2.2. Do zawarcia umowy z Kupującym dochodzi poprzez przekazanie Kupującemu potwierdzenia zamówienia lub faktury pro forma 
przez Sprzedającego.  

2.3. Kupujący nie może wycofać lub zmienić zamówienia, które zostało potwierdzone przez Sprzedającego, chyba że Sprzedający 
wyrazi na to uprzednią zgodę w formie pisemnej lub za pośrednictwem poczty elektronicznej.  

2.4. Dokumenty wymagane przez Sprzedającego dla złożenia zamówienia szyb znajdują się w dokumencie “Szyby - warunki 
zamówienia“ znajdującym się na stronie internetowej „www.aluprof.com”. 

3. Cena 

3.1. Ceny ustalane są w potwierdzeniu zamówienia, w oparciu o cennik obowiązujący w dniu przyjęcia zamówienia lub dniu 
sporządzenia przez Sprzedającego oferty. 

3.2. Aktualizacja cennika automatycznie unieważnia jego poprzednie wydanie. 

3.3. Ceny zawierają koszty opakowania towaru wg standardów stosowanych przez Sprzedającego. Sprzedający zastrzega sobie 
prawo zwiększenia ceny w przypadku niestandardowego opakowania. 

3.4. Sprzedający zastrzega sobie prawo zmiany wartości zamówienia brutto w przypadku zmiany wysokości podatku VAT lub 
wprowadzenia innych form opodatkowania. 

4. Warunki dostawy 

4.1. Miejscem dostawy towaru jest magazyn Sprzedającego (FCA zgodnie z INCOTERMS 2020), z zastrzeżeniem pkt 4.3 OWSID. 

4.2. W przypadku zastosowania formuły FCA Kupujący odbierając towar zobowiązany jest do dokonania tego w godzinach pracy 
magazynu Sprzedającego zgodnie z potwierdzonym przez Sprzedającego terminem odbioru. Odbiór ilościowy i jakościowy 
odbywa się przed załadunkiem. Kupujący powinien dysponować środkami transportu odpowiednio przystosowanymi do 
przewozu towarów. W przypadku załadunku przez Sprzedającego wszelkie ryzyka związane z towarem przechodzą na 
Kupującego z chwilą zakończenia załadunku.  

4.3. W przypadku zastosowania formuły DAP do miejsca wskazanego przez Kupującego i potwierdzonego przez Sprzedającego 
(zgodnie z INCOTERMS 2020), dostawa następuje transportem Sprzedającego. Kupujący zobowiązuje się wówczas do odbioru 
zamówionych towarów w ustalonym terminie (terminach), a w szczególności do właściwego technicznie przygotowania  
i przeprowadzenia rozładunku w miejscu dostawy oraz odbioru ilościowego i jakościowego (w zakresie wad jawnych) przed 
rozładunkiem. Wszelkie ryzyka uszkodzenia lub utraty towarów przechodzą na Kupującego z chwilą rozpoczęcia rozładunku.  

4.4. W przypadku braku możliwości rozładunku z przyczyn leżących po stronie Kupującego pokryje on koszty składowania  
i ubezpieczenia w zryczałtowanej wysokości 1% wartości zamówienia brutto dziennie, a nadto koszty transportów.  

  



 

 

4.5. Terminy dostaw zostaną określone przez Sprzedającego w potwierdzeniu zamówienia. Sprzedający oświadcza, że terminy 
dostaw mogą ulec zmianie ze względu na bezpośrednie i pośrednie konsekwencje światowego niedoboru i braku dostępności 
zasobów (w tym surowców, komponentów i usług). W takim przypadku wszelka odpowiedzialność Sprzedawcy związana z takim 
opóźnieniem w dostawie jest wyłączona, w tym również wyłączona jest odpowiedzialność Sprzedającego w zakresie kar 
umownych.  

4.6. Sprzedający zastrzega sobie prawo do realizowania umowy partiami. 

4.7. Przekazanie towarów Kupującemu odbywa się wyłącznie na podstawie dokumentu dostawy. Składając zamówienie Kupujący 
oświadcza i potwierdza, że osoby działające w miejscu dostawy działają z upoważnienia i na rzecz Kupującego.  

4.8. Kupujący jest zobowiązany zbadać przesyłkę w celu ustalenia, czy nie została ona uszkodzona w sposób widoczny w transporcie, 
sprawdzić pod względem ilości opakowań zbiorczych oraz jakości tych opakowań. Podpisanie dokumentu dostawy przez 
Kupującego bez zastrzeżeń oznacza, że towar przekazany został w ilości ujętej w takim dokumencie i nie posiada wad jawnych. 

4.9. W przypadku jakichkolwiek braków ilościowych lub uszkodzeń towaru Kupujący jest zobowiązany niezwłocznie sporządzić 
protokół reklamacyjny z udziałem przewoźnika, a następnie niezwłocznie zgłosić reklamację Sprzedającemu. Jeśli w chwili 
odbioru towaru jego stan nie budził zastrzeżeń, a uszkodzenie stwierdzono w czasie rozpakowania, należy zaprzestać dalszego 
rozpakowywania i niezwłocznie, lecz nie później niż 7 dni od daty dostawy, powiadomić Sprzedającego. Po upływie tego terminu 
towar uważa się za przyjęty bez zastrzeżeń.  

4.10. W przypadku, gdy Kupujący nie dokona odbioru zamówionego towaru, Sprzedający, po upływie 7 dni od daty potwierdzonego 
terminu dostawy, może obciążyć Kupującego kosztami magazynowania w wysokości 1 % wartości zamówienia netto za każdy 
dzień opóźnienia. W przypadku, gdy Kupujący nie odbierze zamówionego towaru w terminie, Sprzedający po upływie 45 dni od 
daty potwierdzonego terminu dostawy, będzie uprawniony do odstąpienia od umowy, wedle swojego wyboru w całości lub części 
umowy i co do skutków na przyszłość lub od dnia zawarcia umowy. W takim przypadku Sprzedający będzie żądał od Kupującego 
zwrotu wszelkich kosztów i utraconych korzyści. Złożenie oświadczenia o odstąpieniu od umowy nastąpi w formie pisemnej lub 
za pośrednictwem poczty elektronicznej, w terminie do 180 dni od zaistnienia każdorazowej przesłanki do odstąpienia od umowy 
określonej w zdaniu poprzedzającym. 

4.11. W przypadku dostawy towaru w opakowaniach zwrotnych stanowiących własność Sprzedającego, potwierdzenie przez 
Kupującego odbioru towaru na dokumencie dostawy stanowi jednocześnie potwierdzenie odbioru opakowań zwrotnych,  
a warunki wydania i zwrotu opakowań zwrotnych każdorazowo określają „Instrukcje zwrotu opakowań Aluprof S.A.” dostępne na 
stronie „www.aluprof.com”.  

4.12. W przypadku, gdy Kupujący nie dokona zwrotu opakowania zwrotnego w terminie określonym w „Instrukcji zwrotu opakowań 
Aluprof S.A.”, Sprzedający ma prawo obciążyć Kupującego karą umowną w wysokości 1% wartości opakowania zwrotnego 
(wskazanej w cenniku zamieszczonym na stronie „ „www.aluprof.com”) za każdy dzień opóźnienia w zwrocie opakowania 
zwrotnego, ale nie więcej niż wartość nowego opakowania zwrotnego wskazana w cenniku zamieszczonym na stronie 
„www.aluprof.com”. 

4.13. W przypadku gdy nastąpi utrata lub uszkodzenie opakowania zwrotnego z przyczyn leżących po stronie Kupującego, Sprzedający 
ma prawo obciążyć Kupującego karą umowną w wysokości wartości nowego opakowania zwrotnego wskazanej w cenniku 
zamieszczonym na stronie „www.aluprof.com”. Sprzedający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyższającego 
zastrzeżone kary umowne. 

5. Warunki płatności oraz kredyt kupiecki 

5.1. O ile strony nie uzgodniły inaczej, Kupujący zobowiązany jest do dokonania zapłaty całej wartości zamówienia brutto przed 
załadunkiem towaru na środek transportu. Za dzień dokonania płatności uważa się datę uznania rachunku bankowego 
Sprzedającego.  

5.2. Sprzedający może wyrazić zgodę na zapłatę za towar z odroczonym terminem płatności przyznając tzw. „kredyt kupiecki”.  
W takim przypadku Kupujący zobowiązuje się do zapłaty pełnej ceny w terminie określonym w fakturze.  

5.3. Kredyt kupiecki przyznawany jest przez Sprzedającego na podstawie decyzji ubezpieczyciela, danych finansowych, 
przedstawionych zabezpieczeń oraz historii współpracy. Decyzja o udzieleniu kredytu kupieckiego może być w każdym czasie 
uchylona i zmieniona przez Sprzedającego. 

5.4. Sprzedający uprawniony jest do wstrzymania realizacji potwierdzonych zamówień, w szczególności, w sytuacji wystąpienia 
któregokolwiek z poniższych przypadków: 

- przeterminowania płatności jakiejkolwiek faktury;  

- negatywnej, w ocenie Sprzedającego, sytuacji finansowej Kupującego; w szczególności uzyskania informacji o wpisie 
zobowiązania Kupującego na Giełdę długów lub do BIG InfoMonitor; 

- anulowania lub obniżenia przez ubezpieczyciela limitu ubezpieczeniowego w oparciu, o który Sprzedający przyznał 
Kupującemu kredyt kupiecki;  

- gdy wartość towarów przekracza kwotę kredytu kupieckiego udzielonego uprzednio Kupującemu przez Sprzedającego; 

- wszczęcia postępowania upadłościowego lub restrukturyzacyjnego lub likwidacyjnego wobec Kupującego.  



 

 

5.5. Kupujący w przypadku korzystania z kredytu kupieckiego zobowiązany jest do przekazania Sprzedającemu rocznego 
sprawozdania finansowego, po zakończeniu każdego roku kalendarzowego. Sprawozdania powinny być złożone nie później niż 
15 dni od daty ich sporządzenia.  

5.6. W przypadku, gdy należności nie zostaną zapłacone w terminie Sprzedający może podejmować działania związane z ich 
windykacją.  

5.7. W przypadku zaistnienia przeterminowania płatności jakiejkolwiek faktury Sprzedający, według swego uznania, jest uprawniony 
jednostronnie do:  

- zmiany obowiązującego terminu płatności;  

- odmowy wydania towaru;  

- zmniejszenia lub cofnięcia obowiązującego limitu kredytowego. 

5.8. W przypadku zmiany decyzji Sprzedającego o udzieleniu kredytu kupieckiego, a także w przypadku zaistnienia przeterminowania 
płatności jakiejkolwiek faktury o minimum 30 dni, Sprzedający może wedle swojego wyboru odstąpić od umowy w całości  
lub w części umowy i co do skutków na przyszłość lub od dnia zawarcia umowy. Złożenie oświadczenia o odstąpieniu od umowy 
nastąpi w formie pisemnej lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, w terminie do 180 dni od zaistnienia każdorazowej 
przesłanki do odstąpienia określonej w zdaniu poprzedzającym. 

6. Zastrzeżenie prawa własności 

6.1. Sprzedający zastrzega sobie prawo własności w stosunku do dostarczonego towaru do momentu zapłaty wszystkich 
wierzytelności wynikających z umowy. Do momentu przejścia prawa własności na Kupującego, Kupujący zobowiązuje się do 
niezwłocznego pisemnego powiadomienia Sprzedającego w przypadku, gdy dostarczony przedmiot zostanie wzięty w zastaw 
lub będzie narażony na jakiekolwiek działania osób trzecich. Obróbka, przeróbka lub przekształcanie przez Kupującego 
dostarczonego towaru odbywa się zawsze w imieniu i na zlecenie Sprzedającego. W przypadku, gdy dostarczone przedmioty 
zostaną przetworzone z przedmiotami niebędącymi własnością Sprzedającego, wtedy Sprzedający nabywa współwłasność 
nowego przedmiotu proporcjonalnie do obiektywnej wartości dostarczonego przez niego przedmiotu w stosunku do innych 
przetworzonych przedmiotów w momencie ich przetworzenia. To samo następuje w przypadku połączenia przedmiotów. Jeżeli 
połączenie odbędzie się w taki sposób, iż przedmiot Kupującego będzie postrzegany, jako przedmiot główny, wtedy ustala się, 
że Sprzedający nabywa proporcjonalnie od Kupującego współwłasność przedmiotu głównego. W celu zabezpieczenia roszczeń 
w stosunku do Kupującego, Kupujący przenosi w drodze cesji praw na Sprzedającego także takie roszczenia, które powstaną 
wobec osób trzecich z tytułu połączenia towaru z nieruchomością lub inną rzeczą, na co Sprzedający wyraża zgodę. 

6.2. W przypadku, gdy Kupujący działa na zlecenie, bądź jako pośrednik, przyjmuje na siebie całkowitą odpowiedzialność za skutki 
zastrzeżenia prawa własności przez Sprzedającego, o których mowa wyżej, o czym zobowiązany jest powiadomić Zleceniodawcę 
lub ostatecznego nabywcę (Kupującego). 

7. Siła wyższa 

7.1. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie dostawy, jeżeli jest ona bezpośrednim 
lub pośrednim następstwem zdarzeń nadzwyczajnych, będących poza kontrolą Sprzedającego, a w szczególności aktu prawnego 
władzy lub siły wyższej. 

7.2. Za siłę wyższą uważa się w szczególności następujące zdarzenia: klęski żywiołowe, trzęsienia ziemi, wojny niezależnie od tego, 
czy zostały wypowiedziane (w tym działania wojenne, inwazje, mobilizacje), rekwizycje, sankcje i embarga krajowe  
lub międzynarodowe, ataki terrorystyczne, niepokoje społeczne, mobilizację, braki surowców, braki transportowe, strajki,  
lock-out, nieprzewidywalne zdarzenia zakłócające proces produkcyjny i logistyczny Sprzedającego. 

7.3. Sprzedający niezwłocznie zawiadomi Kupującego o zaistnieniu przeszkody w wykonaniu umowy spowodowanej działaniem siły 
wyższej. W takim przypadku Sprzedający będzie upoważniony do odstąpienia od umowy w całości lub części bez żadnych 
zobowiązań odszkodowawczych wobec Kupującego. Złożenie oświadczenia o odstąpieniu od umowy nastąpi w formie pisemnej 
lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, w terminie 90 dni od zaistnienia każdorazowej przesłanki do odstąpienia od umowy 
określonej w zdaniu poprzedzającym. 

8. Gwarancja i odpowiedzialność Sprzedającego 

8.1. Sprzedający w odniesieniu do rodzaju towaru, z zastrzeżeniem wyłączeń wskazanych w pkt 8.2 i 8.3 poniżej, udziela gwarancji 
wyłącznie na podstawie dokumentów: GWARANCJA NA PRODUKTY ALUPROF S.A. ZAKŁAD W BIELSKU-BIAŁEJ lub 
GWARANCJA NA PRODUKTY ALUPROF S.A. ZAKŁAD W OPOLU, dostępnych na stronie internetowej Sprzedającego 
„www.aluprof.com”. 

8.2. W odniesieniu do szyb, gwarancji udziela wyłącznie każdorazowy producent szyb. 

8.3. W odniesieniu do szyb produkcji Glassprof Sp. z o.o., gwarancji udziela Glassprof Sp. z o.o. na podstawie dokumentu: 
GWARANCJA NA SZYBY Glassprof Sp. z o.o., dostępnego na stronie internetowej Sprzedającego „www.aluprof.com”. 

8.4. W przypadku gdy Kupującym jest przedsiębiorca, odpowiedzialność Sprzedającego z tytułu rękojmi za wady towaru jest 
wyłączona. 



 

 

8.5. Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, Sprzedający odpowiada jedynie za szkody rzeczywiste, 
spowodowane z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa, z wyłączeniem utraconych korzyści, z zastrzeżeniem, że Sprzedający 
odpowiada wobec Kupującego wyłącznie do wartości sprzedanego towaru, z którym wiąże się powstanie szkody.  

8.6. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku nieprawidłowego magazynowania, przetworzenia bądź 
montażu towaru przez Kupującego (np. za szkody powstałe w wyniku uszkodzeń mechanicznych, zamoczenia towaru, działania 
agresywnych czynników środowiskowych itp.). 

8.7. Wszczęcie postepowania reklamacyjnego lub zgłoszenie innych roszczeń związanych wykonaniem umowy nie zwalnia 
Kupującego z obowiązku zapłaty pełnej ceny za towar.  

9. Autoryzowana strefa Aluprof S.A. 

9.1. Sprzedający zobowiązuje się do:  

a. umożliwienia Kupującemu dostępu do autoryzowanej strefy strony „www.aluprof.com” poprzez nadanie indywidualnych 
danych dostępu (login i hasło); 

b. umieszczania w ww. lokalizacji cenników, katalogów, systemowych aktualizacji oprogramowania wspomagającego 
projektowanie, informacji technicznych.  

9.2. Sprzedający zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w dokumentach wskazanych w pkt 9.1 b. OWSID. Kupujący oświadcza, 
że składając zamówienie zapoznał się z aktualnymi katalogami i aktualnym cennikiem Sprzedającego.  

10. Poufność 

10.1. Kupujący zobowiązuje się, podczas trwania umowy łączącej Sprzedającego i Kupującego oraz po jej zakończeniu, zachować  
w tajemnicy wszelkie dane osobowe, informacje, materiały oraz wszelkie dokumenty i/lub pliki o dowolnym charakterze (w tym, 
lecz nie tylko, dokumenty w formacie papierowym lub elektronicznym itp.), otrzymane od Sprzedającego lub uzyskane podczas 
wykonywania umowy (dalej zwane „Informacjami Poufnymi”), jak również zachować w tajemnicy informacje uzyskane w czasie 
wykonywania umowy. 

10.2. Obowiązek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych obejmuje w szczególności zakaz ich udostępniania innym osobom 
(Osoby Trzecie), z wyjątkiem osób, o których mowa w pkt 10.3 OWSID, o ile jest to niezbędne dla wykonania umowy łączącej 
Sprzedającego i Kupującego i pkt 10.4 OWSID. 

10.3. Kupujący zobowiązuje się poinformować swoich pracowników, współpracowników, pełnomocników, którzy uczestniczą  
w wykonywaniu umowy lub mają styczność z Informacjami Poufnymi, o obowiązkach wynikających z zapisów pkt 10.1 - 10.8 
OWSID. Kupujący ponosić będzie odpowiedzialność za wszelkie naruszenia obowiązków wynikających z niniejszego punktu 10 
OWSID przez powyższe osoby. 

10.4. Obowiązek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych nie dotyczy sytuacji, gdy obowiązek ich udostępnienia Osobom Trzecim 
wynika z obowiązujących przepisów prawa i osoby te zażądają od Kupującego ich przekazania. Kupujący jest zobowiązany 
uprzednio poinformować Sprzedającego o zgłoszeniu powyższego żądania. 

10.5. Kupujący zobowiązuje się do odbierania Informacji Poufnych od Sprzedającego oraz przekazywania mu tych Informacji wyłącznie 
za pośrednictwem swoich pracowników, którzy zostali powiadomieni o obowiązkach wynikających z niniejszego punktu 10 
OWSID. 

10.6. Po zakończeniu umowy Kupujący: 

a. zwróci na żądanie Sprzedającego i na jego koszt wszystkie dokumenty na wszelkich nośnikach (papierowych, 
elektronicznych oraz innych), na których są zapisane Informacje Poufne, nie zachowując kopii,  

b. na żądanie Sprzedającego i na jego koszt zniszczy wszystkie dokumenty na wszelkich nośnikach (papierowych, 
elektronicznych oraz innych), na których zapisane są analizy (lub uwagi) dotyczące Informacji Poufnych, np. lecz nie tylko: 
bazy danych, prognozy, badania lub inne dokumenty, które same w sobie są lub zawierają Informacje Poufne, nie 
zachowując kopii,  

c. na piśmie potwierdzi spełnienie wszystkich powyższych zobowiązań, o których mowa w lit. a. oraz b. powyżej. 
 

10.7. Kupujący nie będzie wykorzystywał nazwy, logo, znaku towarowego ani żadnego znaku rozpoznawczego Sprzedającego bez 
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedającego. 

10.8. Sprzedający ma prawo zażądać odszkodowania do wysokości strat poniesionych i spodziewanych korzyści z tytułu ujawnienia 
przez Kupującego Informacji Poufnych. 

11. Prawa autorskie i prawa własności przemysłowej 

11.1. W przypadku, jeżeli sprzedaż lub dostawa towaru następuje na podstawie dokumentacji Sprzedającego lub na podstawie 
dokumentacji sporządzonej wspólnie przez Sprzedającego i Kupującego lub na podstawie dokumentacji sporządzonej przez 
Sprzedającego we współpracy z Kupującym, prawa, jakie powstaną w toku realizacji umowy, a w szczególności majątkowe prawa 
autorskie, prawa własności przemysłowej w tym patenty, prawa do wzorów użytkowych, wzorów przemysłowych, znaków 
towarowych pozostają własnością Sprzedającego. 



 

 

11.2. W przypadku, jeżeli sprzedaż lub dostawa towaru następuje na podstawie dokumentacji, przedstawionej przez Kupującego, 
Sprzedający nie ponosi żadnej odpowiedzialności za naruszenie praw autorskich i praw własności przemysłowej lub jakichkolwiek 
innych praw osób trzecich. W przypadku naruszenia lub zagrożenia wyżej wskazanych praw, Kupujący zobowiązany jest do 
zaspokojenia w pełni wszelkich, wynikających z tego roszczeń i zwolnienia Sprzedającego z wszelkiej odpowiedzialności  
i ponoszenia jakichkolwiek kosztów. 

12. Ochrona danych osobowych 

12.1. Sprzedający oświadcza, iż j jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 punkt 7 - Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO odnośnie danych swoich kontrahentów w tym Kupującego i/lub jego 
przedstawicieli (dalej łącznie zwane danymi). 

12.2. Dane osobowe przekazane przez Kupującego są przetwarzane zgodnie z: 

a. art. 6 ust. 1 lit. a RODO - w przypadku gdy Kupujący wyrazi odrębną zgodę na otrzymywanie Newsletteru 
Sprzedającego (na podstawie dobrowolnej zgody) Sprzedający będzie wykorzystywać wskazane w zgodzie dane  
w celu informowania Kupującego o swoich produktach, wydarzeniach oraz promocjach. Szczegóły znajdują się  
w regulaminie danej usługi. W dowolnym momencie Kupującemu przysługuje prawo do cofnięcia wyrażonej zgody, co 
nie wpłynie na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano do czasu jej cofnięcia; 

b. art. 6 ust. 1 lit b RODO - przetwarzanie danych jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest Kupujący lub 
do podjęcia działań, które są niezbędne przed jej zawarciem (w przypadku gdy Kupujący jest przedsiębiorcą/osobą 
fizyczną); 

c. art. 6 ust. 1 lit c RODO - przetwarzanie danych jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest Kupujący lub do 
podjęcia działań, które są niezbędne przed jej zawarciem i wynika z obowiązku prawnego obciążającego 
Sprzedającego; 

d. art. 6 ust. 1 lit f RODO - prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Sprzedającego, np. kierowanie zapytań 
odnośnie negocjacji/realizacji umowy czy ewidencjonowanie korespondencji elektronicznej. Zgodnie z art. 21  
ust. 1 RODO Kupujący może w dowolnym momencie wnieść sprzeciw - z przyczyn związanych ze swoją szczególną 
sytuacją - wobec przetwarzania swoich danych opartych na tej podstawie. 
 

12.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich nie podanie będzie skutkowało brakiem możliwości zawarcia umowy. 

12.4. Dane osobowe przekazane przez Kupującego są ujawniane: 

a. upoważnionym pracownikom Sprzedającego, 
b. w przypadku, gdy zamówienie Kupującego realizowane jest przez jedną ze spółek zależnych Sprzedającego 

pracownicy tej spółki mogą przetwarzać dane Kupującego o czym Kupujący zostanie oddzielnie poinformowany, 
c. dostawcom systemów informatycznych i usług IT, 
d. podmiotom świadczącym na rzecz Sprzedającego usług niezbędnych do wykonania umowy/zamówienia której stroną 

jest Kupującym, w szczególności takich jak dostawcy usług finansowo-księgowych, podwykonawcy, firmy świadczące 
usługi dla Sprzedawcy, dochodzenia należności, kancelarie prawne, 

e. bankom w zakresie realizacji płatności, 
f. organom uprawnionym do otrzymania danych Kupującego na podstawie przepisów prawa. 

12.5. Przekazane przez Kupującego dane niezbędne do realizacji umowy będą przechowywane przez okres 10 lat od dnia ostatniej 
sprzedaży w przypadku spłaty całości zadłużenia wraz z odsetkami ustawowymi oraz wszystkimi kosztami, w tym sądowymi  
i egzekucyjnymi. 

12.6. Kupujący ma prawo: 

a. wniesienia żądania w dowolnym czasie o wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych – jeżeli Kupujący 
wyraził zgodę na przetwarzanie danych osobowych np. na potrzeby Newsletteru. Wycofanie zgody nie wpływa na 
zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem, 

b. dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania i usunięcia, 
c. do wystąpienie z żądaniem ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu 

wobec ich przetwarzania, 
d. do uzyskania kopii danych osobowych, które go dotyczą i ich przenoszenia. 

Ważne: w uzasadnionych prawnie przypadkach istnieje możliwość ograniczenia możliwości wypełnienia prawa Kupującego  
o czym zostanie odrębnie poinformowany.  

12.7. Informujemy, że dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego/Organizacji międzynarodowej oraz nie będą 
przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym również nie będą wykorzystywane do profilowania w rozumieniu art. 22 RODO. 

12.8. Kupującemu przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. 
Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531-03-00, www.uodo.gov.pl). 

12.9. Sprzedający powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować w sprawach dotyczących przetwarzania 
danych osobowych: „iod_aluprof@grupakety.com”, tel. 33 819 53 00, Dodatkowe informacje na temat przetwarzania danych 
przez Sprzedającego dostępne są na stronie internetowej Sprzedającego: „www.aluprof.com/rodo”. 



 

 

13. Newsletter Aluprof S.A. 

13.1. Wpisanie adresu e-mail w dokumencie upoważnienie w kolumnie: "Newsletter " jest jednoznaczne z wyrażeniem zgody na 
otrzymywanie Newsletteru Sprzedającego zawierającego informacje o produktach, nowościach, promocjach oraz świadczonych 
przez Sprzedającego. usługach powiązanych z segmentem danego upoważnienia. Kupujący ma prawo w dowolnym momencie 
wycofać zgodę na przetwarzanie danych osobowych bez podania przyczyny. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność  
z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 

13.2. Regulamin usługi Newsletteru Sprzedającego dostępny jest pod adresem „https://aluprof.com/firma/regulamin-newslettera”. 

13.3. Po wyrażeniu zgody wskazanej w punkcie 13.1 podany przez Kupującego adres e-mail będzie ujawniany upoważnionym 
pracownikom Sprzedającego oraz zewnętrznemu dostawcy usługi mailingowej. Kupującego dane mogą zostać również 
ujawnione właściwym organom, o ile będą one do tego upoważnione zgodnie z obowiązującym prawem. 

13.4. Dane osobowe Kupującego będą przetwarzane przez okres realizacji usługi Newsletter, aż do momentu gdy: 

a. Kupujący wycofa udzieloną zgodę klikając w odnośnik „rezygnuję” znajdujący się w dolnej części każdej wiadomości 
otrzymanej w ramach usługi Newsletter lub jeśli Kupujący prześlę informację z żądaniem wycofania zgody na adres 
„resignation@aluprof.eu”,  

b. uzyskamy informację, że przechowywane dane są nieaktualne, nieprawidłowe bądź nieczytelne. 
 

Informacja o rezygnacji wraz z danymi może być przechowywana przez okres kolejnych 3 lat dla celów dowodowych. Przez 
ten okres dane nie będą wykorzystywane do celów marketingowych, a po upływie tego okresu zostaną usunięte. 

13.5. Zawsze w razie wątpliwości co do zasad funkcjonowania usługi newsletteru Kupujący może skontaktować się z naszym 
Inspektorem Ochrony Danych – e-mail: „iod_aluprof@grupakety.com” tel. +48 33 819 53 00.  

13.6. Kupujący ma prawo do żądania od Sprzedającego dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub 
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych  
i uzyskania ich kopii. W tym celu należy przesłać właściwe żądanie na adres „newsletter@aluprof.eu”.  

13.7. Więcej informacji Kupujący może znaleźć pod adresem „www.aluprof.com/firma/rodo”. 

14. Postanowienia końcowe 

14.1. Prawem właściwym dla niniejszych OWSID i/lub umowy jest wyłącznie prawo polskie z wyłączeniem przepisów kolizyjnych oraz 
Konwencji Narodów Zjednoczonych o umowach międzynarodowej sprzedaży towarów z dnia 11 kwietnia 1980 roku (CISG),  
a w kwestiach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych OWSID stosuje się odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego. 
Powyższe obowiązuje niezależnie od tego, w jakim kraju Sprzedający i Kupujący mają swoją siedzibę oraz do jakiego kraju 
przeznaczone są dostarczane towary i gdzie ma miejsce wykonanie umowy. 

14.2. W zakresie rozwiązywania sporów wynikających ze stosunków prawnych istniejących między Kupującym a Sprzedającym 
mającymi siedzibę w Polsce, w tym ich wykonywania i ewentualnego rozwiązywania, strony uzgadniają, że wyłączną jurysdykcję 
będą miały sądy powszechne właściwe ze względu na siedzibę Sprzedającego. 

14.3. Jakiekolwiek ogólne warunki zakupu Kupującego, niezależnie od ich formy, treści lub nazwy nie mają zastosowania do realizacji 
umów sprzedaży i dostawy towarów na rzecz Kupującego, chyba że zostaną przez Sprzedającego zaakceptowane w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności.  

14.4. Składając zamówienie Kupujący potwierdza, że nie jest objęty sankcjami ustanowionymi przez rząd Polski, organy Unii 
Europejskiej lub Organizację Narodów Zjednoczonych, jak również potwierdza, że takim sankcjom nie podlega beneficjent 
rzeczywisty Kupującego. Dodatkowo, składając zamówienie Kupujący potwierdza, że towar objęty umową nie będzie podlegał 
sprzedaży podmiotom objętym sankcjami ustanowionymi przez rząd Polski, organy Unii Europejskiej lub Organizację Narodów 
Zjednoczonych, jak również potwierdza, że takim sankcjom nie będzie podlegał beneficjent rzeczywisty takiego podmiotu. 

14.5. Bezskuteczność lub nieważność całości lub części któregokolwiek z postanowień OWSID nie wpływa na skuteczność i ważność 
pozostałych postanowień OWSID jak też nie wpływa na skuteczność i ważność umowy. 

14.6. Strony postanawiają, że Kupujący nie może, bez uprzedniej zgody Sprzedającego wyrażonej na piśmie pod rygorem 
nieważności, przenieść na inne osoby praw wynikających z zawartej umowy. W żadnym przypadku osoby trzecie nie mogą 
powoływać się na prawa wynikające z postanowień umowy zawartej pomiędzy Sprzedającym a Kupującym. 

14.7. Każda zmiana postanowień OWSID obowiązuje od dnia udostępnienia na stronie internetowej Sprzedającego „www.aluprof.eu” 
lub „www.aluprof.com”.  


