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INSTRUKCJA ZWROTU OPAKOWAŃ 
ALUPROF SA
ZAKŁAD W OPOLU

1. Przedmiotem Instrukcji jest określenie warunków wykorzystania opakowań zwrotnych w ramach  
 umów sprzedaży i dostawy zawieranych przez Aluprof SA Zakład w Opolu (Sprzedającego) z innymi  
 podmiotami ( Kupującym).

2. Instrukcja obowiązuje we wszystkich umowach sprzedaży i dostaw zawartych pomiędzy Kupującym  
 a Sprzedającym. 

3. Sprzedający ewidencjonuje trzy rodzaje opakowań zwrotnych (nośników) stanowiących jego  
 własność:

⸄ Kosze stalowe o długości 6 m o indywidualnym numerze identyfikacyjnym PT6X–xxxxx;
⸄ Kosze stalowe o długości 7 m o indywidualnym numerze identyfikacyjnym PT7X–xxxxx;
⸄ Klapy zabezpieczające o indywidulanym numerze identyfikacyjnym ZBPT–xxxxx.

4.  Obrót opakowaniami zwrotnymi rejestrowany jest w systemie elektronicznej ewidencji opakowań  
  zwrotnych (RPS).

5.  Ewidencja systemowa odbywa się poprzez użycie skanerów do sczytania indywidualnych numerów  
  opakowań zwrotnych przez osoby uprawnione, a w przypadku braku możliwości użycia skanerów  
  dopuszcza się ręczne wprowadzenie danych do systemu.

6.  W zależności od przyjętych zasad realizacji dostaw towaru i uzgodnionych szczególnych warunków  
  handlowych pomiędzy Sprzedającym a Kupującym obowiązują dwie formy rozliczania obrotu  
  opakowaniami zwrotnymi:

⸄ z przyznanym limitem opakowań zwrotnych;
⸄ bez przyznanego limitu opakowań zwrotnych.

7.  Decyzję o przyznaniu limitu opakowań zwrotnych podejmuje Sprzedający na podstawie wartości  
  zakupów dokonanych przez Kupującego od Sprzedającego.

8.  W przypadku dostawy towaru do miejsca wskazanego przez Kupującego z przyznanym limitem  
  opakowań zwrotnych, nośniki, w których towar został dostarczony, składowane będą w miejscu  
  dostawy przez Kupującego do czasu kolejnej dostawy towaru. Aktualny status opakowań zwrotnych  
  u Kupującego przesyłany jest z RPS w formie powiadomień na wskazane przez Kupującego w  
  Upoważnieniu do odbioru towaru adresy email i/lub telefony komórkowe, według następującego  
  porządku:

1) „Saldo nośników” – w połowie każdego miesiąca;
2) „Saldo nośników z przekroczeniem” – po przekroczeniu limitu przed dostawą;
3) „Przekroczenie salda nośników po dostawie”– po przekroczeniu salda po rozładunku;
4) „Wezwanie do zwrotu” – pierwszego dnia każdego miesiąca do klientów z przekroczonym limitem 
  w miesiącu poprzednim;
5) „Paczka w drodze” – po uruchomieniu trasy w systemie;
6) „Paczka wkrótce zostanie dostarczona” – 30 km przed dostawą.
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9.  Kupujący jest zobowiązany do potwierdzania salda przechowywanych opakowań zwrotnych na  
  każde wezwanie Sprzedającego. W przypadku, gdy Sprzedający wezwie Kupującego do potwierdzenia  
  salda nośników znajdujących się w jego posiadaniu, wskazując ich ilość i numery, a Kupujący nie  
  przedstawi żądanej informacji w terminie 7 dni od otrzymania powyższego wezwania, uznaje się, że  
  saldo opakowań zwrotnych przechowywanych u Kupującego odpowiada saldu nośników  
  wskazanemu przez Sprzedającego w wezwaniu. 

10. Obowiązek odbioru opakowań zwrotnych od Kupującego z miejsca ich dostawy spoczywa na  
  Sprzedającym z tym, że Kupujący jest zobowiązany wydać nośniki oraz udzielać wszelkich informacji  
  o miejscu ich przechowywania. Na Kupującym spoczywa obowiązek załadunku opakowań zwrotnych  
  na samochód Dostawcy. Kupujący ponosi pełną odpowiedzialność za opakowania zwrotne do czasu  
  ich odbioru przez Sprzedającego.

11. W przypadku, gdy Kupujący z przyznanym limitem opakowań zwrotnych nie dokona zwrotu  
  opakowań ani nie zgłosi ich gotowości do odbioru, bądź uniemożliwi ich odbiór, czego konsekwencją  
  będzie przekroczenie przyznanego limitu, Sprzedający ma prawo obciążyć Kupującego karą  
  umowną w wysokości 1 % wartości brutto każdego niezwróconego opakowania zwrotnego, za każdy  
  dzień opóźnienia. Cennik opakowań zwrotnych znajduje się na stronie internetowej „www.aluprof.eu”  
  lub „www.aluprof.com”.

12. W przypadku dostawy towaru do miejsca dostawy wskazanego przez Kupującego bez przyznanego  
  limitu opakowań zwrotnych osoba upoważniona do odbioru towaru zobowiązana jest do rozładunku  
  „ręcznego” (bez możliwości zatrzymania opakowania zwrotnego). W przeciwnym razie Sprzedający  
  ma prawo obciążyć Kupującego karą umowną w wysokości 1 % wartości brutto każdego  
  zatrzymanego opakowania zwrotnego, za każdy dzień opóźnienia. Cennik opakowań zwrotnych  
  Sprzedającego znajduje się na stronie internetowej „www.aluprof.eu” lub „www.aluprof.com”.

13. W przypadku, gdy w trakcie przechowywania opakowań zwrotnych u Kupującego lub w miejscu  
  dostawy towaru przez niego wskazanym w Upoważnieniu, nastąpi utrata lub uszkodzenie nośników,  
  Sprzedający ma prawo obciążyć Kupującego karą umowną w wysokości aktualnej ceny brutto PLN  
  nowego opakowania zwrotnego wskazanej w obowiązującym cenniku opakowań zwrotnych  
  dostępnym na stronie internetowej „www.aluprof.eu” lub „www.aluprof.com”.

14. Kara umowna może zostać naliczona w wybranej przez Sprzedającego walucie obcej. W takim  
  wypadku Sprzedający przeliczy wybraną karę umowną z PLN na daną walutę po kursie średnim  
  NBP, obowiązującym w dniu poprzedzającym wystawienie noty obciążeniowej.

15. Sprzedający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyższającego zastrzeżone kary  
  umowne.
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