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ALUPROF

ALUMINIUM SYSTEMS

GWARANCJA NA ZALUZJE FASADOWE

ALUPROF S.A. Zaktad w Opolu, 45-446 Opole, ul. Gostawicka 3.

1. System gwarancji
ALUPROF S.A. z siedzibg w Bielsku-Biatej — Zaktad w Opolu, zwany dalej Gwarantem, w
celu zapewnienia najwyzszej jakosci, udziela Kupujagcemu Gwarancji na produkty -
asortyment znajdujacy sie w ofercie handlowej Zaktadu Dystrybucji Systemdéw Rolet i
Bram (ZDSRiB).

Gwarancja obowigzuje od daty wystawienia faktury przez ALUPROF S.A. Kupujgcemu.

2. Gwarant udziela gwarancji na ponizsze okresy:

2.1. 5lat-automatyka w/w systemow; dla napedéw obowigzujg szczegdtowe warunki
dostawcow,

2.2. 5 lat—powtoka lakiernicza profili oraz ksztattownikéw,

2.3. 2 lata—osprzet oraz akcesoria.

3. Okresy gwarancyjne okreslone w pkt. 2 majg zastosowanie jedynie w przypadku, gdy
montaz wyrobu zostanie wykonany zgodnie ze skrécong instrukcjg montazu dostepng w
strefie autoryzowanej klienta badz na wskazanych stronach WWW Ilub przekazang
bezposrednio z wyrobem przez Gwaranta, a takze zgodnie z obowigzujgcymi normami.

4. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wytacznie:

4.1. Wady jakosciowe towaru, ktdre powinny zostac¢ zgtaszane Gwarantowi niezwtocznie
od ich stwierdzenia jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni,
4.2. ukryte wady jakosciowe wyrobu.

5. Okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia sprzedazy wyrobu przez Gwaranta Kupujgcemu.
Uprawnienia z tytutu gwarancji Kupujgcy uzyskuje dopiero po uiszczeniu naleznosci za
wyréb na rzecz Gwaranta. W przypadku ptatnosci odroczonych, w tym dla kredytu
kupieckiego, za rozpoczecie okresu gwarancji uwaza sie date odbioru towaru.

6. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen i wad powstatych na skutek:

6.1. mechanicznych uszkodzen wyrobu powstatych po jego przekazaniu Kupujgcemu,
6.2. nieprawidtowego transportu lub magazynowania wyrobu przez Kupujacego,
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6.3. zastosowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
6.4. montazu niezgodnego z instrukcjag Gwaranta,
6.5. modyfikacji oraz zmian konstrukcyjnych przeprowadzonych przez Kupujgcego,
6.6. niestosowania przez uzytkownika instrukcji obstugi i konserwacji,
6.7. klesk zywiotowych, zdarzen losowych.

7. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia bedgcego pochodng uzytkowania,
opisanego i dopuszczonego przez stosowne normy.
Przy odbiorze towaru Kupujacy zobowigzany jest do weryfikacji jako$ciowej opakowania
w ktorym dostarczono produkt oraz bezwzglednego sprawdzenia ilosci i jakosci
otrzymanego towaru w celu potwierdzenia braku wad jawnych.

8. W przypadku wykrycia wad jawnych Kupujgcy zobowigzany jest dokona¢ odpowiedniego
wpisu na dokumentach transportowych przy odbiorze wyrobu pod rygorem utraty prawa
do roszczen z tego tytutu.

9. Reklamacje nalezy zgtosic bezposrednio Gwarantowi na adres
reklamacje_ao@grupakety.com lub jego Przedstawicielowi Handlowemu w formie
pisemnej korzystajgc z edytowalnego Arkusza reklamacyjnego dostepnego w strefie
autoryzowanej klienta oraz na stronach www Aluprof. Wszelkie dane identyfikujace
dostawe produkt i wade takie jak: nr faktury, data dostawy i uprawnionego montazu
nalezy wpisa¢ do Arkusza reklamacyjnego. Integralng czes¢ zgtoszenia powinna stanowic
cyfrowa dokumentacja zdjeciowa obrazujgca wade.

10. Arkusz zgtoszenia, tozsamy ze zgtoszeniem wraz z dokumentacjg zdjeciowg i opisem
wady oraz dokumentacjg nabycia (data sprzedazy + nr faktury) nalezy przesta¢ w
terminie 30 dni od daty ujawnienia sie wady produktu.

11. Gwarant zobowigzuje sie dokonaé naprawy w terminie 45 dni od daty pisemnego
zgtoszenia reklamacji. Jesli naprawa wyrobu w tym terminie jest znacznie utrudniona, w
szczegdblnosci ze wzgledu na charakter procesu produkcji w przedsiebiorstwie Gwaranta
oraz ze wzgledu na przyczyny niezalezne od Gwaranta, czas naprawy moze ulec
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przedtuzeniu o okres wystepowania powyzszych trudnosci zakomunikowany stosowng
informacja do reklamodawcy.

W przypadku, wady nienaprawialnej, ewentualnie, gdy jej usuniecie przetozy sie na
obnizenie jakosci produktu, zrealizowanie reklamacji moze nastgpi¢ przez wymiane
produktu na wolny od wad lub za zgoda Kupujgcego poprzez zwrot wartosci
réwnowazgacej obnizenie jakosci wyrobu.

Gwarancja obejmuje wytacznie szkody powstate w wyrobie stanowigcym przedmiot
umowy sprzedazy. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty spowodowane
wadg wyrobu w tym utracone korzysci.

Kupujacy przy wymianie reklamowanego wyrobu nie ma prawa zgdac innego produktu
niz wyrob reklamowany.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji Kupujacy jest zobowigzany pokry¢
wszystkie wynikte z tego tytutu koszty, ktére ponidst Gwarant.

W razie powstania rozbieznosci pomiedzy Gwarantem a Kupujgcym co do niezdatnosci
wyrobu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, Strony mogg postanowi¢ o
powotaniu niezaleznego eksperta lub instytucji, uzgodnionych przez Strony, w celu
wydania wigzacej opinii w przedmiocie niezdatnosci wyrobu do uzytku zgodnie
z normalnym przeznaczeniem. Koszty wydania opinii pokrywa Strona, na niekorzysc
ktorej zostata wydana opinia.

Niniejsza Gwarancja obowigzuje na terytorium RP/UE

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Gwarancjg stosuje sie przepisy polskiego
prawa.

Jesdli niniejsza gwarancja dotyczy wyrobu, to nie wytacza ona, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci wyrobu z umowa..
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