NLUPROF &

ALUMINIUM SYSTEMS
ALUPROF S.A. 45-446 Opole ul. Gostawicka 3 tel. +48 77 400 00 00 fax. +48 77 400 00 06

FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACJI: FORMULARZ ZGLOSZENIA ZWROTU ASORTYMENTU:
A. DANE KONTAKTOWE
2| Nr Klienta ALUPROF: 5
5 Data zgtoszenia: 6
>
Eg _ 7
=g Nr faktury:
O o
88 - 8
23 Nr zaméwienia:
A 3 9
Osoba zglaszajaca Nrtel.:
(imie i nazwisko):
4 10
Adres e-mail: Nr fax.:
B. IDENTYFIKACJA PRZEDMIOTU REKLAMACJI |:| | ZWROTU |:|
L.p. Oznaczenie/symbol llosé Jednostka Data produkgji Uwagi
1
2
3
4
5
Uwagi
1. W kolumnie Oznaczenie/symbol nalezy wpisa¢ nazwe katalogowa produktu lub symbol gotowego wyrobu.
2. W kolumnie Data produkgcji nalezy wpisa¢ dane z etykiety opakowania lub dla SK odczyta¢ z nadruku po wewnetrznej stronie.
>
% C. DANE IDENTYFIKUJACE MONTAZ | EKSPLOATACJE
=
ST Nazwa firmy 11 | Miejsce montazu lub 12
28 montujacej: wykrycia
& usterki/wady:
N
< Data montazu: 13
4
o
'!.'_J Data oddania do 14
E uzytku:
D. OPISY
Opis przyczyny reklamacji: [__| / Opis przyczyny zwrotu: [_|
15
Opis dostarczonych prébek i/lub zdjeé:
16
Oczekiwania klienta:
17

Dla prawidtowego zgtoszenia reklamacji prosimy o czytelne wypetnienie wszystkich powyzszych rubryk.
Udokumentowanie wszelkich roszczen pozwoli na sprawne rozpatrzenie Panstwa reklamacji / zwrotu.

PRZYJECIE REKLAMACJI, wypetnia pracownik Aluprof

Imie Data Podpis:
i nazwisko: przyjecia:

UWAGI




NALUPROF

ALUMINIUM SYSTEMS

Proces reklamacyjny jest czescia Polityki Jakosci ALUPROF SA dazacej do:

1) Niezwtocznego rozpatrzenia reklamagji,

2) Osiagniecia zgody stron w zgtoszonym problemie,

3) Eliminacji przyczyn powstania reklamacji,

4) Wypracowania decyzji eliminujacej ewentualny spér kontrahenta ALUPROF SA z jego klientem,
5) Statego podnoszenia poziomu obstugi reklamacji.

Przebieg procesu reklamacyjnego

1) Zgtoszenie reklamacji nalezy dokonac wysytajac wypetniony FORMULARZ ZGEOSZENIA REKLAMACYJNEGO na adres:
reklamacje_ao@grupakety.com
wraz z niezbedna dokumentacja fotograficzng identyfikujaca niezgodnos¢.
2) W przypadku, gdy konieczne jest wystanie towaru bedacego przedmiotem reklamacji po zgtoszeniu reklamacji nalezy dotaczy¢ do wysytanego towaru
. kopie wypetnionego FORMULARZA ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO zwracajac uwage na:
@]
5 a) reklamowanie czesci sktadowych systemu wymaga opisu wady w protokole reklamacyjnym lub w zatgczniku,
N
(%]
é b)  do reklamowanych zaluzji zwijanych bram i krat nalezy dotaczy¢:
N = szczego6towq specyfikacji produkcyjna,
= kserokopie protokotu zdawczo odbiorczego z zataczong karta napraw,
= opis warunkow zabudowy i konserwacji reklamowanej zaluzji zwijanej bramy badz kraty.
3) Dla dostaw realizowanych transportem AQ, kierowca podejmuje zabezpieczony wadliwy towar wraz z protokotem i dokumentacjg
produkcyjno-reklamacyjna.
Realizacje transportu nalezy uprzednio zgtosi¢ do AO.
4) Po przyjeciu reklamacji osoba prowadzaca reklamacje poinformuje drogg e-mail o nadaniu numeru sprawy. W sytuacji gdy niezbedne bedzie
uzupetnienie dokumentacji pracownik AO skontaktuje sie z osobg zgtaszajaca reklamacje.
'S
o
= 5) Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 10 dni, od daty prawidtowego i kompletnego zgtoszenia. W przypadku, gdy reklamacja jest niezasadna
= w ciaggu 4 dni zostang Parstwo o tym poinformowani.
<
W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych badan i/lub ekspertyz niezbednych do ustalenia bezposredniej przyczyny wystapienia niezgodnosci
moze zostac ustalony indywidualny termin rozpatrzenia reklamacji w porozumieniu ze zgtaszajacym.
ALUPROF SA Centrala Zaktad w Opolu Zaktad w Goleszowie Zaktad w Ogrodzonej
ul. Warszawska 153 ul. Gostawicka 3 ul. Przemystowa 10 Centrum Badan i Innowacji
43-300 Bielsko-Biata 45-446 Opole 43-440 Goleszéw ul. Dojazdowa 5
tel. +48 33 81 95 300 tel. +48 77 40 00 000 tel. +48 33 48 32 010 43-426 Ogrodzona
\l fax +48 33 8220 512 fax +48 77 40 00 006 fax +48 33 85 66 552 tel. +48 33 819 52 46
Gk Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS nr 0000106225, NIP 547-02-42-884

GI‘U,Da K¢t)’ Kapitat zaktadowy/wptacony 4 028 350 PLN, numer rejestrowy BDO: 000004797, e-mail: aluprof@aluprof.eu, www.aluprof.eu
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