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NALUPROF

ALUMINIUM SYSTEMS

GARANTIA PENTRU PRODUSE
«Aluprof S.A.» Fabrica de productie din Opole, 45-446 Opole, ul. Gostawicka 3.

1. Sistemul de garantii
Compania ,Aluprof S.A.” cu sediul central in orasul Bielsko-Biala, denumita in continuare Garant, in scopul asigurarii celei mai bune calitatj, ii ofera
Cumparatorului, in cadrul activitatii desfasurate la Uzina din Opole de distribuire a sistemelor de rulouri (rolete) si porti (ZDSRiB), Garantie pentru
produsele din gama ofertei comerciale.

Garantia actioneaza de la data primirii de catre Cumparator a produselor de la compania ALUPROF S.A..

2. Obiectul garantiei
Profilele extrudate vopsite
2.1. Termenul de garantie al rezistentei stratului de lac este de 10 ani.
2.2. Rezistenta stratului de lac la actiunea razelor ultraviolete, modificarea culorii si pierderea stralucirii, este mentionata in licenta Qualico-
at - Licenta Qualicoat si alte explicatii de baza sunt oferite la cererea clientului. ALUPROF S.A.

Profile extrudate infoliate
2.3. Termenul de garaniie pentru rezistenta si culoarea foliei decorative: 5 ani.

Profile de lamela umplute cu spuma poliuretanica, fara CFC.

2.4. Termenul de garantie pentru rezistenta stratului de lac: 3 ani.

2.5. Rezistenta straturilor de lac la actiunea razelor ultraviolete, modificarea culorii si pierderea stralucirii conform normei
PN-EN 1396 si ECCA.

2.6. Este posibila variatia culorii profilelor livrate: AE < 0,7 la un lot, AE < 1,0 la diferite loturi — metoda de testare
conform EN 13523-3.

2.7. Atentie: din cauza specificului si modului de amplasare al straturilor, culorile ,de lemn” in urmatoarele livrari pot fi putin diferite ca
structura de imitare a lemnului si, ca atare, nu pot constitui obiectul reclamatiei.

Profile de lamela umplute cu spuma poliuretanica, fara CFC, infoliate.
2.8. Termenul de garantie pentru rezistenta si culoarea foliei decorative: 5 ani.

Profile de lamela din PVC.
2.9. Termenul de garantie in limitele termenului utilizarii mecanice si stabilitatii culorii:
2 ani {indndu-se cont de toleranta normelor: PN-EN ISO 4892-2;2013-06 ,
referitor la cerintele de temperatura: PN-EN ISO 513:1999,
modificarile culorii: PN-EN 20105-A02;1996.

Casetele rulourilor (roletelor)
2.10. Termenul de garantie pentru rezistenta stratului de lac: 3 ani.
2.11. Rezistenta straturilor de lac la actiunea razelor ultraviolete, modificarea culorii si pierderea stralucirii conform normei PN-EN 1396
si ECCA.
2.12. Este posibila variatia culorii casetelor livrate: AE < 0,7 la un lot, AE < 1,0 la diferite loturi
— metoda de testare conform EN 13523-3.

Casetele rulourilor (roletelor) infoliate.
2.13. Termenul de garantie pentru rezistenta si culoarea foliei decorative: 5 ani.

Sistemul SKT OPOTERM ssi SKB STYROTERM: casetele, ghidajele, secttiunile din PVC.
2.14. Termenul de garantie in limitele termenului utilizarii mecanice si stabilitatii culorii:
2 ani {indndu-se cont de toleranta normelor: PN-EN ISO 4892-2;2013-06 ,
referitor la cerintele de temperatura: PN-EN ISO 513:1999,
modificarile culorii: PN-EN 20105-A02;1996.
2.15. Elementele acoperite cu folii decorative (rezistenta, culoarea foliei decorative): 2 ani

Capacele laterale vopsite
2.16. Termenul de garantie al rezistentei stratului de lac este de 10 ani.
2.17. Rezistenta straturilor de lac la actiunea razelor ultraviolete, modificarea culorii si pierderea stralucirii este mentionata in licenta Qualicoat).
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Capace laterale infoliate
2.18. Termenul de garantie pentru rezistenta si culoarea foliei decorative: 5 ani.

Garnitura de etansare
2.19. Garnitura de etansare tip perie: 3 ani.
2.20. Garnitura de etangare din cauciuc 3 ani.

Ax din otel si din aluminiu
2.21. Termenul de garantie al axului: 5 ani.

Accesoriile pentru fabricarea rulourilor (roletelor), plaselor antiinsecte, jaluzelelor.
2.22. Pentru toate accesoriile pentru fabricarea produselor mentionate mai sus se acorda o garantie de 2 ani.

Accesorii electrice
2.23. Pentru accesoriile electrice se acorda 2 ani de garantie de la data achizitionari produsului.

Mecanisme de actionare
2.24. Motoare tubulare Aluprof YYGL si Aluprof DM: 50 luni; altele: 2 ani.
2.25. Motoare compacte: 2 ani cu conditia efectudrii unor inspecttii documentate si atestate la fiecare 6 luni.

3. Conditiile de prezentare a reclamatiei
3.1. Defectiunile marfurilor livrate de Aluprof Opole vor putea constitui temeiul unor reclamatii la adresa calitatii sau atragerii raspunderii
Aluprof Opole doar in cazurile in care se va stabili faptul ca:
3.1.1. Defectiunile au existat inainte de eliberarea marfii.
3.1.2. Au aparut dupa eliberarea marfii, dar ca urmare a unor cauze interioare ale marfurilor.
3.2. Cumparatorul trebuie sa-i comunice in forma scrisa companiei ALUPROF S.A. despre fiecare defect acoperit de garantie.
3.3. Conditia examinarii reclamatiei o constituie oferirea de catre Cumparator a tuturor actelor de achizitie, care sa permita identi-
ficarea asortimentului si livrarea ALUPROF S.A. insotite de foaia de reclamatjii completata.
3.4. Cumparatorul care reclama calitatea este obligat sa-i transmita Garantului produsul complet si protejat in mod corespunzator in scopul
efectuarii examinarii necesare. Cumparatorul este obligat sa dea dovada de sarguinta corespunzatoare, recomandandu-se, in special:
3.4.1. Sa aiba grija de marfa defects;
3.4.2. Sa pastreze ambalajul original si etichetele produselor;
3.4.3. Sa fotografieze defectul si sa ataseze fotografia la foaia de reclamatjie;
3.4.4. Sa Respecte termenele de depunere a reclamatiei, mentionate in ,Conditiile generale de vanzare si livrare” a companiei ALUPROF S.A.

Trimiterea produsului faré a fi complet pe deplin poate prelungi termenul de examinare a reclamatiei. In cazul in care Cumpaérétorul nu va transmite
produsul deteriorat, se va considera, ca acesta a renuntat la reclamatiile garantiei si acestea vor fi considerate nejustificate.

3.5. Vanzatorul isi rezerva dreptul sa-i solicite Cumparatorului acordarea unor mostre din gama reclamata.

3.6. Compania ALUPROF S.A. se angajeaza sa raspunda in decurs de 14 zile (cu exceptia sdmbetelor, duminicilor si zilelor de sarbatoare)
din momentul primirii reclamatiei impreuna cu actele mentionate la punctul 3.3.

3.7. In cazul neprezentarii tuturor actelor referitoare la reclamatia prezentats si / sau mostrelor necesare din gama, compania ALUPROF S.A.
fsi rezerva dreptul sa respinga reclamatia sau sa solicite completari.

4. Valabilitatea Garantiei
Garantia este valabila cu conditia indeplinirii urmatoarelor conditji:

4.1. Sistemele de rulouri au fost instalate in mod profesionist si conform recomandarilor prezentate in Documentatia tehnica oferita de
Vanzator. Compania ALUPROF S.A. Tsi rezerva dreptul sa respinga reclamatia in cazul utilizarii unor elemente incompatibi-
le cu elementele ALUPROF S.A.

4.2. Sistemele instalate au fost intretinute in mod regulat utilizand mijloacele corespunzatoare in conformitate cu regulile de deservire tehnica
mentionate la punctul 7.

4.3. Obligatia de a demonstra indeplinirea cerintelor prezentate o are partea care a apelat in baza Garantjei.

4.4. Posibilele defectiuni ale marfurilor nu-l elibereaza pe Cumparator de obligatia de a achita la timp valoarea acestora.
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5. Exceptiile garantiei si observatii suplimentare
Dreptul la garantie nu i se ofera Cumparatorului in cazul:

5.1.
5.2.

Depistarii unor deteriorari mecanice care n-au aparut din vina Vanzatorului.
Deteriorarilor suprafetei care au aparut in urma:

5.2.1. Nerespectarii regulilor de prelucrare si deservire sau invechirii firesti a produselor, precum si in urma uzurii firesti.
5.2.2. Contactului cu substante chimice agresive.

5.3.
54.

5.5.
5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.
5.12.

Depistarii nerespectarii restrictiilor recomandarilor tehnice, standardelor produsului si documentatiei tehnice.

Aparitiei defectiunilor in urma unor imprejurari care nu {in de vointa companiei ALUPROF S.A., ca, de exemplu: calamitati naturale
(eruptia vulcanilor, cutremure de pamant, inundatii, grindina etc), razboi, razboaie civile, actiuni teroriste etc.

Deteriorarilor provocate de instalarea (conectarea) si /sau utilizarea incorecta a Sistemelor de rulouri si porti.

intarzierile nepermise cu efectuarea reparatiei, care pot conduce la aparitia unor defectiuni suplimentare.

Diferentele de culoare, zgarieturile, indoiturile si alte deteriorari care au putut fi observate si pentru care s-ar fi putut prezenta reclamatji
fnainte de utilizare in fabricatie, nu pot face obiectul reclamatiilor dupa utilizare.

Neomogenitatea structurala a stratului colorat al unor elemente ale sistemului este rezultatul diferitelor tehnologii de aplicare a stratului
de lac si, ca atare, nu poate fi reclamata.

Diferentele nuantelor, daca se afla in limitele a AE < 0,7 in cazul unui lot.

Diferentele de nuante daca se afla in limitele a AE < 1,0 la diferite loturi — metoda de cercetare conform EN 13523-3.

Influentei neincetate asupra straturilor lacuite a temperaturii de peste 70°C.

Deteriorarilor aparute in urma contactului cu materiale care produc vapori galvanici (unele metale, de exemplu cupru, plumb) sau acid
(unele tipuri de lemn, de exemplu, stejar, nuc).

6. Drepturile de transport, depozitare si montare a elementelor sistemelor de rulouri, portilor, plaselor antiinsecte, obloanelor si jaluzelelor textile

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Sistemele enumerate mai sus, precum si articolele fabricate din acestea trebuiesc utilizate in conditii atmosferice normale (fara lichid
agresiv, gaze, praf).

Profilele trebuiesc pastrate in incaperi uscate, curate, fara vapori activi si gaze.

Profilele trebuiesc transportate cu mijloace de transport acoperite, uscate si curate. In timpul transportului profilele trebuiesc protejate
de deteriorari si actiunea negativa a factorilor atmosferici. Marfurile trebuiesc agsezate in mijlocul de transport strans una langa
cealalta si protejate impotriva alunecarii. Marfurile trebuiesc fixate cu ajutorul curelelor de transport astfel incat sa se previna
deteriorarea profilelor.

Straturile de lac nu sunt rezistente la deteriorarile mecanice provocate de instrumente ascutite si materiale abrazive.

Straturile de lac sunt sensibile In special la actiunea dizolvantilor organici, alcool concentrat, acizi, baze si compusi de produse petroliere.
Prin urmare nu se admite acoperirea cu astfel de mijloace. In special protejati contactul stratului cu varul, cimentul si alte materiale de
constructie alcaline.

Pentru prevenirea deteriorarilor stratului aplicat este importanta ambalarea corecta a pieselor (se ambaleaza in folie adeziva) si fixarea
n timpul transportului. Pastrarea in conditii necorespunzatoare poate provoca condensarea umiditatii intre vopsea si folia de ambalare,
care poate conduce la aparitia pe stratul de acoperire a unor pete albe ca de lapte.

Masa pentru fortificarea rosturilor si alte materiale ajutatoare, precum diferite mase si masticul, lubrifianii si agenti de racire, utilizate
la taiat si gaurire, adezivul, solutia pentru drigcuire, pasta de etansare, banda adeziva etc, care au contact cu stratul de lac trebuie sa
aiba pH neutru si nu pot contine substante daunatoare pentru lacul aplicat sau pelicula de oxid. Actiunea soarelui amplifica agresivi-
tatea substantelor chimice. Prin urmare inainte de utilizare gradul de potrivire a materialelor mentionate mai sus trebuie testat pentru
invelisul corespunzator.

Lasarea benzilor de protectie pe suprafata stratului decorativ, in special in cazul actiunii soarelui si temperaturilor inalte ale mediului
fnconjurator, poate provoca actiuni chimice care pot conduce la fuziunea benzilor cu stratul decorativ. Benzile de ambalare trebuiesc
indepartate imediat dupa sfarsitul instalarii.
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7. Reguli de intretinere

7.1.
7.2.

7.3.
74.

7.5.

7.6.
7.7.
7.8.
7.9.

Pentru spalare utilizati apa curata si substante moi, indeosebi in cazul suprafetelor decorative.

in timpul spélatului suprafata stratului de acoperire nu trebuie s& depaseasca temperatura camerei, iar temperatura mediului inconjurétor
nu trebuie sa fie mai jos de zero grade.

Apa utilizata pentru spalat trebuie sa fie cat se poate mai calda. Nu spalati acoperind cu un jet de vapori de apa.

Tnainte de curatarea suprafetei testati urmérile utilizarii mijloacelor pe care intentionati sa le folositi. Testati pe o suprafata ascunsa.
Tn cazul aparitiei unor efecte nedorite, renuntati sa utilizati respectivul mijloc de curatat.

Nu utilizati mijloace de curatire abrazive si nu curatati suprafata prin frecare. Utiliza{i carpe moi de bumbac destinate pentru curatare
industriala. Tn timpul frec&rii nu apasati prea tare carpa pe suprafata curétata.

Nu utilizati diluanti organici care contin eteri compusi, acetona, alcool, compusi aromatizantji, glicol eteric, hidrocarburi clorurat etc.

Nu utilizati detergenti de provenienta necunoscuta.

Dupa fiecare spalare suprafata trebuie clatita lent cu apa curata rece.

Nu utilizati saruri si substante chimice pentru indepartarea depunerilor de gheata langa profile.

8. Dispozitii finale si protecttia datelor cu caracter personal.

8.1. Tn cazul constatarii de citre ALUPROF S.A.a unui defect care nu poate fi inlaturat, ALUPROF S.A. sau entitatea autorizata de aceasta va
fnlocui produsul cu unul nou.

8.2. Reparatia de garantie acopera numai defectele rezultate din cauze inerente produselor vandute.

8.3. In cazul in care nu se prevede altceva, Vanzatorul rdspunde doar in limitele valorii méarfii defecte.

8.4. ALUPROF S.A. va fi eliberata din raspundere in temeiul garantiei, in cazul in care se dovedeste ca defectele constatate au aparut
din alte cauze decéat cele dependente de bunurile vandute.

8.5. Cumparatorul pierde dreptul de garantie in cazul executarii constructiilor din aluminiu contrar catalogului sau prin utilizarea elementelor
care nu provin din sistemul produsului..

8.6. 1n chestiuni nereglementate de aceste conditii vor fi aplicate reglementérile Codului Civil polonez.

8.7. Toate litigiile legate de aceasta garantie vor fi solutionate de instantele de judecata poloneze din jurisdictia ALUPROF S.A.

8.8. ALUPROF S.A. furnizeaza cumparatorului datele cu caracter personal necesare pentru a pune in aplicare obiectul contractului,
inclusiv procesele de reclamatie(datele de contact ale angajatilor/subcontractantilor sai). Baza legala pentru transmiterea datelor este
art. 6 din REGULAMENTULPARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice cu privire la prelucrareadatelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (GDPR). Prin urmare, acestea indica faptul ca prelucrarea datelor este necesara pentru executarea unui contract la care
Cumparatorul este parte sau pentru intreprinderea unor actiuni necesare inainte de incheierea acestuia si/sau a intereselor legitime
urmarite de Parti. Partile - pot formula in orice moment o obiectie - din motive legate de situatia lor specifica - fata de prelucrarea
datelor lor pe aceasta baza.

8.9 Cumparatorul se angajeaza sa proceseze datele numai in masura si cu scopul specificat in prezentul acord in conformitate cu art. 5 si
26 RGPD. Tn cazul prelucrarii datelor intr-un scop diferit de cel prevazut in prezentul acord, Cumparatorul este responsabil in calitate
de operator al datelor cu caracter personal, in special pentru obligatiile care decurg din art. 12-22 RGPD.

8.10. Cumparatorul va asigura protectia datelor furnizate in conformitate cu prevederile RGPD si, in special, in conformitate
cu prevederile art. 32.

8.11. Obligatiile care rezulta din art. 13 si 14 RGPD care tin de ALUPROF S.A. pot fi gasite pe pagina www.aluprof.eu/rodo
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