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TERMEKGARANCIA
ALUPROF S.A. Opolei lizem, 45-446 Opole, ul. Gostawicka 3.

1. Garancia rendszer
A Bielsko-Biatai kézpontu ALUPROF S.A. - Opolei Uzem, a tovabbiakban Garantér, a legmagasabb min8ség biztositasa érdekében, az Opolei
Redény- és Kapurendszereket forgalmazé Uzemben (ZDSRIB) folytatott tevékenysége keretében Garanciat nyuijt a Vevének a kereskedelmi
ajanlataban talalhato termékekre - aruvalasztékra.

Garancia az anyagnak az ALUPROF S.A.-bdl a Vev6 szamara térténd kiadasi datumatoél érvényes.

2. A Garancia targya
Extrudalt, lakkozott idomok
2.1. Alakkbevonat tapadasara a garancia 10 év.
2.2. Alakkbevonat ellenallasa az UV sugarzas hatasaval, elszinezédéssel és a fényének elvesztésével szemben a Qualicoat licencben
van meghatarozva - a Qualicoat licenc az alapveté magyarazatokkal az ligyfél igényére hozzaférhet6. ALUPROF S.A.

Extrudalt, foliazott profilok
2.3. Agarancia idétartama a dekor folia tapadasara és szinére: 5 év.

Poliuretan habos redényprofilok

2.4. Agarancia a lakkbevonat tapadasara: 3 év.

2.5. Alakkbevonat ellenallasa az UV sugarzassal, elszinez6déssel, a fényének elvesztésével szemben a PN-EN 1396 és az
ECCA szerint.

2.6. Aleszallitott profilok szinének lehetséges eltérései: AE < 0,7 egy szallitmanyban, AE < 1,0 kiilénb6zd szallitmanyokban
- az EN 13523-3 szerinti vizsgalati modszer.

2.7. Figyelem: a sajatossagaira, valamint az erezet elhelyezkedésére, a fautanzatu szinek az egymast kdvetd szallitmanyokban
jelentéktelen kuldnbséget mutathatnak a fa imitalasaban, és mint ilyenek nem Iehetnek reklamacié targyai.

Foliaval bevont, poliuretan hab toltésii, redényprofilok
2.8. Agarancia id6tartama a dekor félia tapadasara és szinére: 5 év.

PVC redényprofilok
2.9. Agarancia idétartama a mechanikai szilardsag és a szintartdéssag tekintetében:
2 év a PN-EN ISO 4892-2;2013-06,
a hémérsékleti kovetelményekre vonatkozéan a PN-EN ISO 513:1999,
a szineltérésnél a PN-EN 20105-A02;1996 szabvany feltevéseinek figyelembevételével.

Redonyszekrények
2.10. A garancia a lakkbevonat tapadasara: 3 év.
2.11. Alakkbevonat ellenallasa az UV sugarzassal, elszinezddéssel, a fényének elvesztésével szemben a PN-EN 1396 és az ECCA szerint.
2.12. Aleszallitott tokok szineinek lehetséges eltérései: AE < 0,7 egy széllitmanyban, AE < 1,0 kilénb6z6 szallitmanyokban
- az EN 13523-3 szerinti vizsgalati modszer.

Féliazott redonyszekrények
2.13. A garancia id6tartama a dekor folia tapadasara és szinére: 5 év.

OPOTERM és STYROTERM-SKB rendszer: tokok, lefutok, PVC profilok
2.14. A garancia id6tartama a mechanikai szilardsag és a szintartdéssag tekintetében:
2 év a PN-EN ISO 4892-2;2013-06,
a hémérsékleti kovetelményekre vonatkozéan a PN-EN ISO 513:1999,
a szineltérésnél a PN-EN 20105-A02;1996 szabvany feltevéseinek figyelembevételével.
2.15. Dekor foliaval bevont elemek (tapadas, dekor folia szine): 2 év

Lakkozott redénytok végprofilok
2.16. Alakkbevonat tapadasara a garancia 10 év.
2.17. Alakkbevonat ellenallasa az UV sugarzas hatasaval, elszinezddéssel és a fényének elvesztésével szemben a Qualicoat licencben
van meghatarozva.
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Féliazott redonytok végprofil
2.18. A garancia id6tartama a dekor félia tapadasara és szinére: 5 év.

Tomitések
2.19. Kefés tomitések: 3 év.
2.20. Gumitomitések: 3 év.

Acél- és aluminium csévek
2.21. Garancia idétartama a csovekre: 5 év.

Tartozékok redényok, szinyoghalék, rolék gyartasahoz.
2.22. A gyartashoz sziikséges 6sszes fenti tartozékra a garancia idétartama 2 év.

Elektromos tartozékok
2.23. Az elektromos tartozékokra a garancia a vasarlas idépontjatdl szamitott 2 év.

Hajtomiivek
2.24. Aluprof YYGL és Aluprof DM csémotorok: 50 hénap; egyebek: 2 év.
2.25. Kompakt motorok: 2 év dokumentalt, 6 havonkeénti fellilvizsgalat esetén.

3. A reklamacio bejelentésének feltételei
3.1. Az Aluprof Opole altal szallitott aruk esetén min8ségi reklamacié, egyben az Aluprof Opole felel6ssége kizardlag akkor mertlhet fel,
ha megallapithato, hogy:
3.1.1. A hiba fennallt mar az aru kiadasa elétt,
3.1.2. Az aru kiadasa utan keletkezett, de annak oka az aruban van (belsé hiba).
3.2. Minden hibat, ami a garancia alé tartozik, a Vevének irasban be kell jelentenie az ALUPROF S.A.-nak.
3.3.  Areklamacio elbirdlasanak feltétele, hogy, hogy a Vevé bemutasson minden olyan, a vasarlasra vonatkozé dokumentaciot,
ami a lehetbvé teszi az aruk azonositasat, és azt a kitdltott reklamacios Urlappal egyltt atadja az ALUPROF S.A.-nak.
3.4. AVevod, aki minéségi reklamaciot jelent be, kételes atadni a Garantérnek a komplett terméket, megfeleléen levédve, hogy el lehessen rajta
végezni a szlikséges vizsgalatokat. A Vevd koteles kell6 gondossagot tanusitani, aminek keretében ajanlott kiilondsen:
3.4.1. Ovni a hibas terméket,
3.4.2. Megbrizni az eredeti csomagolast, valamint a termék cimkéjét,
3.4.3. Fénykép dokumentaciét késziteni a hibardl, és azt csatolni a reklamacids trlaphoz,
3.4.4. Betartani a reklamacio bejelentésének az ,ALUPROF S.A. altalanos értékesitési és szallitasi feltételeiben” megadott hataridéket.

Nem komplett termék beklildése meghosszabbithatja a reklaméacié elbiralasanak hatéaridejét. Ha a Vevé nem adja at a hibas terméket, az egyet

3.5. Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy a Vevétél mintat kérjen a reklamalt arucikkekbél.

3.6. Az ALUPROF S.A. vallalja, hogy a reklamacios bejelentésnek, valamint a 3.3. pontban emlitett dokumentumoknak a kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belil (nem szamitva a szombatokat, vasarnapokat és az Ginnepnapokat) valaszol a reklamaciora.

3.7.  Amennyiben nincs meg a bejelentett reklamaciéra vonatkozo teljes dokumentacié és/vagy a kivant minta az arucikkekbél,
az ALUPROF S.A. fenntartja maganak a jogot, hogy elutasitasa a reklamaciét, vagy kovetelje annak kiegészitését.

4. A garancia érvényessége
A garancia a kdvetkezd feltételek teljesitése esetén érvényes:

4.1. Aredényrendszerek kivitelezése professzionalisan és az Eladé éltal rendelkezésre bocsatott Mliszaki Dokumentacidban talalhato
iranymutatas szerint tortént. Az ALUPROF S.A. fenntartja maganak a lehet6séget a reklamacié elutasitasara, amennyiben
az ALUPROF S.A. elemeivel nem kompatibilis elemeket hasznaltak.

4.2. Az elkészilt rendszereket a megfeleld szerekkel, rendszeresen karbantartottak, a 7. pontban rogzitett karbantartasi szabalyoknak megfele-
I6en.

4.3. Abizonyitas terhe, hogy az ismertetett kovetelmények teljeslltek, a Garanciara hivatkozoét terheli.

4.4. Az aru esetleges hibai nem mentesitik a Vevét a vételar hataridében térténd kifizetése alol.
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5. Kizaras a garancia hatalya alol, és tovabbi figyelmeztetések
A garancia altal nyujtott jogok nem illetik meg a Vevét, ha:

5.1.
5.2.

A megallapitott mechanikai sériilések nem az Eladé hibajabdl keletkeztek.
A felllet megallapitott sérlléseinek oka:

5.2.1. Hogy nem tartottéak be a megmunkalas és karbantartas szabalyait, vagy a termék normal modon eléregedett.
5.2.2. Agressziv vegyszerekkel érintkezett.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.
5.12.

Megallapithatd, hogy nem tartottak be a miiszaki engedélyekben, termékszabvanyban és miszaki dokumentacioban régzitett korlato-
zasokat.

A hibak az ALUPROF S.A-tdl figgetlen okbdl, pl. elemi csapas (vulkankitdrés, foldrengés, arviz, jégverés vagy mas), haboru, polgar-
haboru, terrorcselekmény stb. keletkeztek.

A Reddny és Kapurendszerek helytelen beépitése (bekdtése) vagy hasznalata kovetkeztében keletkezd sériilések.

Felel6tlen késlekedés a javitas elvégzésével, ami tovabbi sérllések keletkezésének oka lehet.

Szineltérések, karcolasok, horpadasok vagy mas sérilések, amelyeket a gyartashoz térténd felhasznalas el6tt fel lehetett fedezni, és
meg lehetett reklamalni, nem lehetnek kdvetelés targyai a felhasznalas utan.

A szerkezeti egyenetlenségek a rendszerek egyes elemeinek szinbevonataban a kiildnbdzé lakkozasi technolégiakbol kdvetkezik,

és mint ilyen, nem lehet reklamacio targya.

A szineltérés, ha a tlrésik belefér az AE < 0,7 egy szallitmanyban.

Arnyalati eltérés, ha annak tiirése AE < 1,0 kiilénb6z8 szallitmanyokban - az EN 13523-3 szerinti vizsgalati modszer.

Folyamatos 70°C feletti hhatas a lakkozott fellletre.

Galvanikus gézoket kibocsatd anyagokkal (bizonyos fémek, pl. réz, 6lom) vagy savakkal (némelyik fafajta, pl. tolgy, dié) térténd érint-
kezés kovetkeztében keletkezett sériilések.

6. Redényrendszerek, kapuk, szinyoghaldk, zsalugaterek és textil rolok elemeinek szallitasi, tarolasi és beépitési szabalyai

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A fent emlitett Rendszerek, valamint a bel6lik keletkezett termékek normal éghajlati korilmények kdzott hasznalhatdk (ahol nincsenek
agressziv hatasu es6k, gazok, porok).

A profilokat szaraz, tiszta és vegyileg aktiv g6zoktél és gazoktdl mentes helyiségekben kell tarolni.

A profilokat zart, szaraz és tiszta szallité eszkézokkel kell fuvarozni. A fuvarozas idejére le kell védeni 6ket sériilések és az id6jaras
karos hatasai ellen. A rakomanyokat a szallitd eszkdzén szorosan egymas mellé kell rakni, és biztositani kell kdlcsénds elmozdulas
ellen. A rogzitd hevederekkel torténd lekotést ugy kell végrehajtani, hogy a profilok ne sértilhessenek meg.

A lakkbevonatok nem allnak ellen a hegyes szerszammal vagy surolé anyagokkal okozott, mechanikai sériiléseknek.

A lakkbevonatok érzékenyek tébbek k6zott a szerves oldoszerek, témény alkohol, savak, lugok és kdolajszarmazék vegyuletek ha-
tasara. Emiatt tilos, hogy a bevonat a felsorolt anyagokkal érintkezzen. Kiilondsen védeni kell a bevonatot mésszel, cementtel és mas
alkalikus épitéanyaggal valo érintkezéstol.

A felvitt bevonat meghibasodasanak elkerllése érdekében fontos, hogy a darabokat jol becsomagoljak (betekerjék tapado foliaba), és
rogzitsék fuvarozas kdzben. A nem megfeleld koérilmények kozotti tarolas a nedvesség kondenzalédasahoz vezethet a bevonat

és a csomagolofolia kozott, aminek kdvetkeztében a bevonatban tejfehér foltok jelenhetnek meg.

A hézagtémité massza és mas segédanyagok, mint példaul az Givegez6 massza és kit, a vagashoz és furashoz hasznalt kené- és
hitéfolyadékok, fugazé anyagok, kitek, ragasztészalagok stb., amelyek a bevonattal fedett feliilettel érintkeznek, semleges pH-val
kell rendelkezzenek, és nem tartalmazhatnak a felhordott festékre vagy az oxidrétegre karos anyagot. A napfény hatasa
meghatvanyozza a vegyszerek agresszivitasat. Emiatt a fentebb megadott anyagokat ki kell prébalni, hasznalhatok-e az adott
bevonathoz.

A védbszalag rajtahagyasa a dekoraciés bevonat fellletén. kiildnésen, ha az napfénynek és magas kérnyezeti hdmérsékletnek van ki-
téve, ami a szalag és a dekoraciés bevonat egyestlléséhez vezet6, vegyi reakcidkat indithat el. A védészalagot a szerelés befejezése
utan haladéktalanul el kell tavolitani.
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Grupa
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7. Karbantartas szabalyok

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

Lemosashoz tiszta vizet és puha géprongyot kell hasznalni, kiléndsen dekoracios fellilet esetén.

A lemosaskor a bevonat hémérséklete nem lehet magasabb szobahémérsékletnél, a kdrnyezeti hémérséklet pedig nem stllyedhet
nulla fok ala.

A lemosashoz hasznalt viz legfeljebb meleg lehet. A bevonatot tilos vizgéz sugarral mosni.

A fellilet tisztitasanak megkezdése el6tt ellendrizni kell az ehhez hasznalt szerek hatdsanak kévetkezményeit. A probat

lathatatlan feluleteken kell végrehajtani. Amennyiben nem kivant hatas tapasztalhat, le kell mondani a kiprébalt tisztitészer hasznala-
tarol.

Tilos surolészereket hasznalni a tisztitdshoz, és nem szabad a felliletet d6rzsélni. Megengedett finom, ipari hasznalatra készlt pamu-
tanyagok hasznalata. Attérléskor nem szabad til erésen a textilt tul erdsen ranyomni a tisztitando feliiletre.

Tilos szerves, észtereket, ketonokat, alkoholokat, aromas vegylleteket, glikolésztereket, klorozott szénhidrogéneket stb. tartalmazo oldé-
szereket hasznalni.

Tilos ismeretlen eredeti tisztitoszereket hasznalni.

Minden lemosas utan a feliletet azonnal le kell mosni tiszta vizzel.

Tilos sot és vegyszereket hasznalni a profil kozelében 1év6 jegesedés megsziintetéséhez.

8. Zaro rendelkezések és személyes adatok.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.

8.7.
8.8.

8.9

8.10.

8.11.

Gk

Amennyiben az ALUPROF S.A. olyan hibat allapit meg, amelyet nem lehet megjavitani, a termék Uj termékre torténd cseréjét az ALU-
PROF S.A. vagy az altala megbizott szervezet végzi.

Garancialis javitas kizarélag az eladott termékekbdl eredd hibakra vonatkozik.

Ha nem allapodtak meg masképpen, az Elado kizardlag a hibas aru értékéig felelés.

Az ALUPROF S.A. mentesil a garancialis felel6ssége alél, amennyiben egyértelmivé valik, hogy a megallapitott hibak nem az eladott aru
hibajabdl erednek.

A vevd elveszti a garanciat, amennyiben az aluminiumszerkezetek 6sszeszerelése nem a katalégus szerint tortént, vagy amennyiben
nem a rendszer elemeit hasznalta.

Jelen feltételek altal nem szabalyozott kérdésekben a lengyel Polgari Térvénykonyv rendelkezései alkalmazandok.

A garanciaval kapcsolatos barminem( vita az ALUPROF S.A. teriilete szerint illetékes lengyel birésagok elbiralasa ala tartozik.

Az ALUPROF S.A. a Vevd rendelkezésére bocsatja a szerz8dés targyahoz sziikséges személyes adatokat, beleértve a reklamacios
eljarasokhoz sziikséges adatokat (sajat dolgozéinak/alvallalkozoéinak az elérhetéségét). Az adatok rendelkezésre bocsatasahoz a
jogalapot AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil he-
lyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (2016. aprilis 27.)(a tovabbiakban: GDPR) 6. cikkely 1. bekezdés b és f pontjai jelentik.
Ennek megfeleléen ezek olyan feltételek, amik arra a tényre utalnak, hogy az adatfeldolgozas nélklld6zhetetlen a szerz6dés telje-
sitéséhez, amelyben a Vevd az egyik fél, vagy olyan intézkedések megtételéhez, amelyek a szerz6dés megkotése elétt sziikségesek
és/vagy a Felek jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkségesek. A Felek barmikor kifogast emelhetnek — kiildonleges helyzetiikre
valé tekintettel — az adataiknak az ilyen alapon torténé feldolgozasaval szemben.

A Vevd az Adatokat kizardlag a szerz6désben meghatarozott céllal és kdrben dolgozhatja fel a GDPR 5. és 26. cikkelyének megfele-
I6en. Amennyiben a szerz6dés hataskorén és céljan kivuli adatfeldolgozasra kertl sor, a Vevd a személyes adatok kezel6jeként fele-
16s, kiilonos tekintettel a GDPR 12-22. cikkelyeibdl ered6 kotelezettségekre.

A Vev6 biztositja a rendelkezésére bocsatott Adatok védelmét a GDPR el6irasainak megfeleléen, kilénos tekintettel a 32. cikkely
eléirasaira.

Az ALUPROF S.A. vallalatra vonatkozd, a GDPR 13. és 14. cikkelyébdl ered6 kotelezettségek a www.aluprof.eu/rodo oldalon lettek
feltiintetve.
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