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JOTALLAS HOMLOKZATI ZSALUZIAKRA

ALUPROF S.A. (Rt.) Opolei Uzem, 45-446 Opole, ul. Gostawicka 3.

1. Jotallasi rendszer
Az ALUPROF S.A. (Rt.) (székhelye: Bielsko-Biala) - Opolei Uzem, a tovabbiakban Jétallo, a
legkivalébb mindség biztositdsa céljabdl a Vasarldnak Jotallast nydjt a termékekre - a
Zsaluzia- és Kapurendszereket Forgalmazé Uzem (ZDSRiB) kereskedelmi kindlataban
szerepl6 valasztékra.

A Jotallas attdl a naptdl érvényes, amikor az ALUPROF S.A. kidllitotta a Vasarldnak a
szamlat.

2. A Jotéllé az alabbi id6szakokra nyujt jotallast:

2.1. 5év-afentirendszerek automatikdja; a hajtasokra azok szallitdinak részletes
feltételei vonatkoznak,

2.2. 5év - profilok és idomvasak lakkbevonatai,

2.3. 2 év-szerelvények és tartozékok.

3. A 2. pontban meghatarozott jotallasi id6k azzal a feltétellel érvényesek, hogy a termék
szerelése az lgyfél engedélyezési Ovezetében, vagy a megadott weboldalakon elérhetd,
vagy a Jotallo altal a termékkel egyltt atadott roviditett szerelési utasitds, tovabba az
érvényes szabvanyok szerint tortént.

4. A Jotallo kizardlagos jotallasi felelGssége az alabbiakra terjed ki:

4.1. Az aru mindségi hibai, amelyeket haladéktalanul, de észlelésiiktél legkésSbb 7 napon
belil be kell jelenteni a Jotallédnak,
4.2. atermék rejtett minGségi hibai.

5. A j6tdllasi id6 akkortdl indul, amikor a terméket a J6tdlld eladta a Vasarlonak. A Vasarlo
akkor szerzi meg a jotallasbdl eredd jogosultsagokat, ha a termék ellenértékét megfizette
a Jotallonak. Halasztott fizetések, koztik kereskedelmi hitel esetén a jotallasi id6
kezdetének az aru atvételi napja tekintendé.

6. A jotdllas nem terjed ki az aldbbi okokbdl bekovetkezé hibdkra:

6.1. azutan keletkez6 mechanikai sériilések, miutan a Vasarld atvette a terméket,
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6.2. atermék helytelen szallitasa vagy raktarozasa a Vasarlé altal,
6.3. e termék rendeltetésének nem megfelel§ hasznalat,
6.4. nem a Jotalld utasitdsa szerint végzett szerelés,
6.5. a Vasarlo altal végzett szerkezeti mddositasok és valtoztatasok,
6.6. a kezelési és karbantartasi utasitas be nem tartasa a felhasznal¢ altal,
6.7. elemi csapdasok és rendkivili események.

7. A jotallas nem terjed ki a természetes kopasra, ami a megfelel6 szabvanyokban leirt és
megengedett hasznalat kovetkezményei.
A termék atvételekor a Vasarlo koteles ellendrizni annak a csomagoldsnak a minGségét,
amiben azt leszallitottak, tovabba feltétleniil koteles a kapott arut minéség és mennyiség
szempontjabal ellendrizni, hogy meger@sithesse, nincsenek lathatod hibak.

8. Lathatd hibak észlelése esetén a Vasarld koteles a termék atvételekor a szallitasi
dokumentumokban megtenni a megfelel6 bejegyzést, egyébként elveszti jogat az ilyen
jogcimen jaro kartéritésekre.

9. A reklamdciot kozvetleniil a Jotallénak kell bejelenteni a reklamacje_ao@grupakety.com

cimen, vagy az 6 Kereskedelmi Képvisel6jének, irasban, az ugyfél engedélyezési
Ovezetében vagy a www Aluprof weboldalon elérhetd, szerkesztheté Reklamacids (irlap
felhasznaldsdval. A Reklamacids Grlapon fel kell tiintetni a szallitdst, a terméket és a hibat
azonosité minden adatot, példaul szamlaszam, szallitds napja és jogosult szerel6. A
bejelentés része legyen a hibat abrazold digitalis fénykép-dokumentacio is.

10. A bejelentéssel azonos Reklamdaciés Grlapot a fénykép-dokumentdcioval, a hiba
leirdsdval és a vasarlasi dokumentumokkal (vasarlads napja + szdmlaszam) a termékhiba
felfedezésétdl szamitott 30 napon beliil kell megkildeni.

11. A Jotallo kotelezi magat arra, hogy a reklamacié irdasos bejelentésétdl szamitott 45
napon belil elvégzi a javitdst. Ha ezen a hataridén belil a hiba kijavitasa jelentGsen
megnehezedne, példaul a Jotalld vallalatanal végzett termelési folyamat jellege, illetve a
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Jotallotol fuggetlen okok miatt, a javitas ideje meghosszabbodhat a fenti nehézségek
fellépésének id6tartamaval, amelyrél megfeleld értesitést kap a reklamalo.

12. Javithatatlan vagy olyan hiba esetén, amelynek javitasa miatt csdokkenne a termék
mindsége, a reklamacié lerendezése hibamentes Uj termékre vald kicseréléssel vagy a
Vasarlo beleegyezésével a termék minGségromlasat ellensulyozd 6sszeg visszatéritésével
is torténhet.

13. A J6tallas kizardlag az eladasi szerz6dés targyat képezd termékben fellépd karokra terjed
ki. A J6talld nem visel felel6sséget a termékhibdbdél eredd egyéb koltségekért, igy az
elmaradt haszonért sem.

14. A reklamalt termék cseréje esetén a Vasarlonak nincs joga a reklamalttol eltéré
terméket kovetelnie.

15. Indokolatlan reklamacio esetén a Vasarlo koteles megtériteni a J6tdlld ezen a cimen
felmerlt 6sszes koltségét.

16. Amennyiben a Jotallo és a Vasarlo kozott vita meril fel a termék rendeltetésszerU
hasznalatra val6é alkalmassagat illetGen, a Felek donthetnek Ugy, hogy egyetértésben
fliggetlen szakért6t vagy intézetet kérnek fel arra, hogy kotelezé érvény( véleményt
adjon ki a termék rendeltetésszer(i hasznalatra val6 alkalmassagat illetéen. A vélemény
kiaddsanak koltségét az a Fél fedezi, amelynek a rovasdra az kiadasra keriilt.

17. AjelenJotallas HU teriletén érvényes.

18. A jelen Jotallasban nem szabalyozott kérdésekben a lengyel jogszabdlyok
alkalmazandok.

Ha a jelen Jotallas termékre vonatkozik, akkor az nem zarja ki, nem korlatozza és nem
flggeszti fel a Vasarld abbdl eredd jogosultsdgait, hogy a termék nem felel meg a

szerz6désnek.
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